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Qualitätspolitik 
festlegen

QM-Personal 
benennenS

ta
rt Struktur des QM-

Systems festlegen

Kontakt zur 
Zertifizierungs-

stele aufnehmen

Projektplan 
erstellen

Dokumentations-
standards 
festlegen

Prozesse 
dokumentieren 
und analysieren
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Qualitätsmanage-
ment-Handbuch 

erstellen

Verfahrens-
anweisungen und 
Arbeitsanleitungen 

erstellen

Qualitätsmanage-
ment aufbauen 
und verfügbar 

machen

Führungskräfte 
schulen

Mitarbeiter 
schulen

Qualitätsmanage-
ment-System 

einführen
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Audits und 
Reviews planen

Interne Audits 
durchführen

Management-
Review 

durchführen

Zertifizierungs-
audit vorbereiten

Zertifizierungs-
audit durchführen

E
nde
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